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Положение о скидках, акциях  и начислении  бонусов в ООО «Грейс Клиник»
1. Общие положения
1.1 Настоящее Положение регламентирует порядок и условия проведения акций, предоставления скидок и иных программ лояльности для пациентов ООО «Грейс Клиник» (далее − «Программы лояльности».)
1.2. Настоящее Положение разработано на основании Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006, Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», а также иных нормативно-правовых актов Российской Федерации.
1.3. При первичном посещении Клиники Пациент, выразивший согласие на участие в Программах лояльности, предоставляет документ, удостоверяющий личность, заключает договор на оказание медицинских услуг, подписывает информированное согласие на проведение медицинской процедуры, согласие на обработку персональных данных. Пациент обязан соблюдать требования, установленные Правилами оказания платных медицинских услуг, а также другими локально-нормативными актами, утвержденными в Клиники.
2. Термины и определения
2.1. «Клиника» или «Медицинская организация» - Общество с ограниченной ответственностью «Грейс Клиник» − (расположенное по адресу: 194100, г. Санкт-Петербург, ул. Грибалёвой, д. 7, к. 3, стр. 1, пом. 50-Н, свидетельство ОГРН 1197847181982, зарегистрировано Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы № 15 по г. Санкт-Петербургу 05.09.2019г., действующее в соответствии с Лицензией № Л041-01148-78/00355632 от 12 августа 2020г.
2.2. «Пациент» − физическое лицо (потребитель), имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором об оказании платных медицинских услуг. Потребитель, получающий медицинские услуги или обратившийся за ними, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального Закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
2.3. «Акция» – специальное предложение на услуги, оказываемые со скидкой или в случаях, предусмотренных правилами Акции, бесплатно, и направленное на привлечение внимания потребителей к услугам ООО «Грейс Клиник», не являются мероприятиями, основанными на риске.
2.4. «Скидка» – сумма, на которую снижается стоимость медицинской услуги для Пациента при оплате медицинских услуг, в определенный период времени, если иное не оговорено дополнительно, при условии выполнения физическим лицом определенных условий, необходимых для получения скидки.
2.5. «Бонусная программа» (Программа) - комплекс взаимосвязанных действий и мероприятий, предоставляющих возможность пациентам при оплате услуг в Клинике в рамках Бонусной программы получать Бонусы, определяющие объём прав Участника на получение скидок, предоставляемых в рамках Бонусной программы.
 2.6. «Бонусы» - расчётные бонусные единицы, зачисляемые на Бонусный счёт Участника за приобретение услуг у Клиники в соответствии с Правилами, а также при выполнении пациентом иных условий, определённых Клиникой самостоятельно, являющихся основанием для начисления Бонусов. Сумма начисленных Бонусов может быть использована пациентом для получения скидки на услуги, приобретаемые у Медицинской организации (отложенная скидка).
Замена Бонусов денежным эквивалентом или в виде услуг в Программе не допускается, Бонусы предоставляются только в виде отложенной скидки. Правилами определяются случаи, когда начисление или списание бонусов не осуществляется.
Бонусы дают участнику право получать бонусное поощрение. Бонусы используются только в учетных целях и не могут выступать средством платежа, каким-либо видом валюты или ценной бумагой, денежным или электронным денежным средством. Их нельзя обналичить, передать третьим лицам, которые не участвуют в программе, или завещать кому-то как наследство.
   2.7. «Сайт Клиники» («Сайт») - интернет-сайт, размещенный по адресу: https://grace-clinic.ru/  
 2.8.  «Территория проведения Программы» - Программа Грейс Клуб действует в Клинике Грейс Клуб на территории г. Санкт-Петербург, ул. Грибалёвой, д. 7, к. 3, стр. 1, пом. 50-Н.
2.9. «Медицинские услуги» или «Услуги» - медицинские и иные услуги, оказываемые Клиникой.


3. Акции:

3.1. Информация об Акциях, действующих в Клинике, а также правила, сроки их проведения, указаны на сайте: https://grace-clinic.ru/  в разделе «Акции».

3.2. Для участия в Акции Пациенту необходимо обратиться непосредственно в Клинику или записаться через форму записи на сайте.

3.3. Скидки по Акциям не суммируются между собой, а также с другими действующими предложениями.

3.4. Правилами Акций не предусматривается выплата денежного эквивалента Скидки, которую можно получить при участии в Акции.

3.5. Клиника оставляет за собой право в любое время в одностороннем порядке вносить изменения в условия проводимых Акций, приостановить проводимые Акции или прекратить проведение Акций. Информация об изменении или приостановлении или прекращении Акций доводится до Пациентов не менее чем за 2 (двух) календарных дней до предполагаемой даты приостановления или прекращения или изменения Акций путем размещения соответствующей информации на Сайте. Пациенты обязаны самостоятельно отслеживать актуальные изменения условий Акций на Сайте. Условия Акций, услуги по которым уже оплачены Пациентом, изменению не подлежат.

3.6. В случае отказа Пациента от оказания услуг или части услуг по Акции, которая предусматривала Скидку за единовременную оплату комплекса услуг, Клиника вправе без учета Скидки и пересчитать стоимость уже оказанных услуг по Акции  к моменту подачи Пациентом заявления о возврате денежных средств в соответствии с действующим прейскурантом. Возврат денежных средств в этом случае производится за вычетом стоимости оказанных услуг, пересчитанных по прейскуранту и фактически понесенных Клиникой расходов. Исключение составляют отказ Пациента от оказания услуг или части услуг по Акции по медицинским показаниям, в этом случае пересчет стоимости уже оказанных услуг не производится и возврат денежных средств осуществляется пропорционально оказанным услугам по условиям Акции. 

4. Порядок предоставления скидок.
Установить следующие скидки от стоимости услуг для Пациентов в клинике Грейс Клуб:
4.1. Акции:
4.1.1 накопительная система  «Ценим постоянство»
3% скидка от покупки процедур на 30000 рублей  и оплаченных денежными средствами,
4% скидка от покупки процедур на 50000  рублей  и  оплаченных денежными средствами,
5% скидка от покупки процедур на  100000 рублей  и оплаченных денежными средствами,
 10% скидка от покупки процедур  на  300000 рублей и  оплаченных денежными средствами,
 15% скидка от покупки процедур  на  500000 рублей  и оплаченных денежными средствами.
4.1.2 Постоянные акции:
· Скидка 10% на любую процедуру по акции «Я – Модель».
Скидка начисляется на личный счет клиента бонусами с возможностью использовать их на любые услуги клиники. 1 бонус = 1 рубль
· Скидка 10 % на любую процедуру в День рождения
 Действует в течение 7 дней до и 7 дней после дня рождения;
· Скидка 5% на любую процедуру по акции «приведи друга»;
· Скидка 5% на любую процедуру за отзыв;
· 500 рублей за подписку в Телеграмканал клиники. Скидка начисляется на личный счет клиента бонусами с возможностью использовать их на любые услуги клиники. 1 бонус = 1 рубль.
· Консультация врача - дерматолога 500 рублей при удалении новообразований в день обращения;
· При покупке косметики: 2 средства - 3%, 3 средства -5%, 4 и более средств - 10%. 
Скидка 10% на любую косметику в день консультации у врача - косметолога
· Консультация врача-косметолога в подарок при выполнении процедуры в день обращения* 
*Стоимость выполненной процедуры должна составлять не менее 5000 рублей.
4.1.3 Акции для первичных пациентов*:
· Скидка 10 % на инъекции (мезотерапия, биоревитализация, контурная пластика, ботулинотерапия)
· Скидка 15% на любой массаж по телу
· Скидка 50% на лазерную эпиляцию любой зоны
* Акция действует в течение 15 дней с момента первичного обращения пациента в Клинику.
4.2. Абонементы:

[bookmark: _Hlk230191183]     4.2.1. Абонементы 9+1. При оплате 9 процедур единовременно, 10-я процедура со скидкой 100%, на проведение:
·  Массажа (класический массаж лица, массаж тела) 9+1
·   Микротоковой терапии 9+1

4.2.2 Абонементы 5+1. При оплате 5 процедур единовременно, 6-я процедура со скидкой 100%, на проведение следующих процедур:
· Плазмотерапия
· RF- лифтинг
· Талассотеапия (spa –процедуры)

     4.2.3. Скидка 20% при оплате абонемента из 4-х процедур: 
· Лазерное интимное отбеливание на аппарате Mediostar  Asclepion
· Лазерное лечение онихомикоза на аппарате Mediostar Asclepion
· Лазерное лечение акне на аппарате Mediostar Asclepion
· Фототерапия на аппарате InMode Lumecca

     4.2.4. Процедура лазерной эпиляции на аппарате Mediostar  Asclepion:
 Скидка 10% на абонемент 5 процедур (1 зона на выбор)
· Скидка 15% на абонемент 5 процедур (2 зоны на выбор)
· Скидка 20% на абонемент 5 процедур (3 зона на выбор)

4.2.5. Скидка 50% на процедуры на аппарате Body FX InMode при оплате абонемента на 6 процедур (от 2 зон) 


4.2.6. Процедура RSL –скульптурирование тела на аппарате Beautylizer RSL:
· Скидка 10% при оплате абонемента на6 процедур (длительность 45 минут, 60 минут, 90 минут).
· Скидка 15% при оплате абонемента из 15 процедур (длительность 60 минут, 90 минут).

4.2.7. Скидка 30% при единовременной оплате абонемента на 4 процедуры на аппарате PicoStar Asclepion:
· Лазерное удаления татуировки 
· Лазерное удаление перманентного макияжа 

4.3. Срок годности бонусов.
Бонусы активны в течение 2 лет с момента начисления. Они аннулируются, если Пациент не посещал Клинику или не списывал бонусы в счет оказания услуг более 12 месяцев.
[bookmark: _GoBack]4.4. Скидки не суммируется с другими акциями и специальными предложениями. Бонусы не суммируются с другими скидками и предложениями, а также с возможностью оплаты визита подарочным сертификатом или абонементом. Скидки не распространяются на покупку подарочных сертификатов и действует только при предварительной записи на процедуры. Скидки не применяется при оплате визита подарочным сертификатом, депозитом или абонементом. Действуют исключительно при оплате денежными средствами.

5. Заключительные положения

5.1. Положение вступает в силу с момента его утверждения Клиникой.
5.2. Факт участия в Акции означает полное согласие Пациентов с условиями Положения.
5.3. Все вопросы, не урегулированные Положением, решаются Клиникой самостоятельно в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.4. Пациенты, Клиника и иные третьи лица при применении Положения, участии в Акциях и при ином взаимодействии, которое прямо или косвенно связано с Акциями, обязуются соблюдать действующее законодательство Российской Федерации.
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